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TERMO DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO VEICULD

MODELD E VERSAD DO VEICULD

N° do Chassi:
N° da Nota Fiscal (FEVER):
Data de Emissao da Nota Fiscal de Venda:

Data de Entrega do veiculo:

Modelo e versdo do veiculo:

A FEVER MOBILIDADE LTDA. parabeniza o PROPRIETARIO pela aquisicdo
do veiculo FEVER NEXTEM acima descrito.

A FEVER agradece a sua confianga e se compromete a trabalhar para sua
satisfagdo. Neste ato, a FEVER entrega ao PROPRIETARIO, e este, por
outro lado, recebe, o veiculo FEVER NEXTEM acima individualizado.

A CONCESSIONARIA responsavel pela entrega do veiculo, explicou ao
PROPRIETARIO seu funcionamento, apresentou-lhe os diferentes servigos
que a FEVER disponibiliza para seus clientes, bem como deu-lhe inteira
ciéncia das condi¢gdes e regras da Garantia Contratual constantes do
presente documento.

A CONCESSIONARIA entregou-lhe, ainda:

a) a Proposta de Compra do veiculo;

b) a nota fiscal do produto;

¢) o Manual do Usuério;

d) o presente Certificado de Garantia com o Manual de Garantia/Plano de
Manutengao.
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ASSINATURA DO PROPRIETARIO






CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

PROPRIETARIO
Nome:
CNPJ/CPF:
Endereco:
CEP: Municipio/Estado:
Telefone fixo:

Telefone celular:

Whatsapp:

E-mail:

MODELO E VERSAOD DO VEICULD

N° do Chassi:

N° da Nota Fiscal (FEVER):
Data de Emissdo da Nota Fiscal de Venda:
Data de Entrega do veiculo:
Modelo e versao do veiculo:

IDENTIFICAGCADO DO PONTO DE VENDA E/OU ENTREGA DO VEiCULOD
Nome da Concessionaria:

Codigo da Concessionaria:
Municipio/Estado:

ASSINATURA DA CONCESSIONARIA
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

A FEVER MOBILIDADE LTDA., CNPJ n° 48.927.377/0001-17, concede garantia
contra defeito de fabricagdo ao veiculo FEVER NEXTEM acima descrito, durante o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses ou 50.000 (cinquenta mil quildmetros), o que
ocorrer primeiro. Com relagéo ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses de garan-
tia, fica compreendido que os primeiros 90 (noventa) dias correspondem a garan-
tia legal (nos termos do artigo 26 da Lei n°® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do
Consumidor), cujo termo inicial para efeitos de contagem do prazo é a data da
entrega do veiculo.

Ficam excluidos do prazo de garantia e da quilometragem especificados no para-
grafo anterior, os itens/componentes para os quais exista previsao de prazo e/ou
quilometragem diferenciados e que estejam expressamente previstos no corpo
deste Certificado de Garantia. Para tais situagdes, a regra aplicavel, tanto quanto
ao prazo como no que tange a quilometragem, é especial, ou seja, aquela expres-
samente estabelecida neste documento.

Todas as revisdes periddicas deverdo ser executadas em conformidade com o
Manual de Garantia e Plano de Manutengado (revisdo periddica), pois o cumpri-
mento do plano de revisdo possibilita que possam ser detectadas e evitadas
eventuais falhas em quaisquer dos componentes, de forma a assegurar o funcio-
namento harmoénio e adequado do veiculo (inclusive o desgaste prematuro de
componentes) e ndo comprometer a garantia concedida.

O ndo cumprimento do programa de revisées periddicas constante deste manual,
além de prejudicar o bom desempenho do veiculo, ensejara a perda da garantia e
a ndo cobertura dos itens cujas falhas poderiam ser evitadas caso fosse cumprido
o plano de revisdo constante deste manual. A perda da garantia e da cobertura
podera ser estendida para todo veiculo, caso tenha nexo causal ou concausalida-
de com os itens cuja falha poderia ser evitada.

O PROPRIETARIO do veiculo tem ciéncia de que a garantia legal e contratual esta
sujeita as condicOes e regras previstas neste Certificado de Garantia, Manual de
Garantia e Plano de Manuteng¢do, bem como aquelas eventualmente estabeleci-
das no Manual do Usuario, aplicaveis, no que couber, ao aqui estabelecido.
|1-DO OBJETO

O objeto da garantia é o veiculo FEVER NEXTEM adquirido pelo PROPRIETARIO e
individualizado neste documento.

A garantia abrange Unica e exclusivamente o defeito de fabricagdo do veiculo, nos
limites especificados neste documento. Estdo excluidos da garantia quaisquer
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

problemas que ndo estejam relacionados a defeito de fabricagdo do veiculo, bem
como aqueles expressamente estabelecidos neste documento.

A garantia esta sujeita, ainda, as concessdes, aos prazos e condi¢des aqui
dispostas.

Il - DA REVISAO/MANUTENGAO PERIODICA

Todas as revisdes deverdo ser efetuadas conforme do Plano de Manutengéo
constante neste Manual de Garantia e serdo pagas pelo PROPRIETARIO do veicu-
lo.

Todas as revisbes constantes no Plano de Manutengado deverdo ser realizadas
nas concessionarias autorizadas FEVER ou no ponto de assisténcia técnica homo-
logado (Servigo Autorizado) pela FEVER. As revisGes deverdo ser atestadas com
uma aprovagdo (assinatura) da CONCESSIONARIA ou do Servigo Autorizado
FEVER. Por ocasido da revisdo, o PROPRIETARIO devera ser certificar de que a
aprovacéo (assinatura) da CONCESSIONARIA ou do Servico Autorizado FEVER foi
langada no cupom correspondente a manutengao realizada, conforme o prazo ou
quilometragem constante do Plano de Manutengao.

A realizagdo das revisdes periddicas recomendadas pela FEVER é condigdo sine
qua non (sem a qual ndo sera exigivel a garantia contratual) para manutengdo da
Garantia Contratual do veiculo.

O Plano de Manutengao estabelece os prazos e quilometragens em que o veiculo
deve passar por revisdo periddica, para o seu melhor desempenho. Atingidos
prazos ou quilometragem estabelecidos no item V adiante (DO PRAZO), a garantia
estara extinta.

O Plano de Manutenc¢ao consta ao final deste documento, sendo parte integrante
do mesmo.

Il - DAS CONCESSOES DA GARANTIA

1. A garantia abrange os reparos necessarios em decorréncia de falhas de mate-
rial, montagem ou fabricagéao:

(i) as pecgas reconhecidas como deficientes ou defeituosas serdo substituidas
pela CONCESSIONARIA ou Servigo Autorizado FEVER;

(ii) as pecas substituidas serdo de propriedade da FEVER,;

(iii) a substituicdo de pecas e/ou componentes s6 serd considerada na impossibi-
lidade de seu conserto, podendo ser reparados ou substituidos por pecgas e/ou
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

componentes do mesmo valor, a exclusivo critério da CONCESSIONARIA ou Servi-
¢o Autorizado FEVER,;

(iv) serdo gratuitos, exclusivamente, as pegas substituidas conforme a garantia
contratual de fabrica e seus respectivos servigos.

2. Em se tratando de veiculo cujos pneus sejam de fabricagdo nacional, a garantia
sera dada pelo respectivo fabricante, de modo que eventuais reclamacgodes deve-
rédo ser dirigidas a ele (fabricante).

3. Os veiculos serdo reparados, exclusivamente, na rede de CONCESSIONARIAS
da FEVER ou no Servigo Autorizado FEVER, apds analise da pega e/ou componen-
te supostamente defeituoso pela CONCESSIONARIA, pelo Servigo Autorizado
FEVER e/ou pelo Servigo de Pds-Vendas da FEVER.

4. Sao condigbes cumulativas para a efetivagéo da garantia:

(i) que areclamagao seja feita diretamente numa CONCESSIONARIA ou no Servigo
Autorizado FEVER, logo apds a constatagdo do defeito;

(ii) que os defeitos nao sejam resultantes de desgaste natural das pegas, desuso
prolongado, utilizagdo inadequada, mau uso, uso em condi¢c8es adversas, utiliza-
cao de pegas/componentes/material ndo homologados pela FEVER, realizagéo de
servicos em terceiros, adaptagdes do veiculo, acidentes de qualquer natureza,
casos fortuitos ou de forga maior, bem como de alguma das situagdes listadas
exemplificativamente (ou correlacionadas a tais exemplos) no item “Das Exclu-
sdes” adiante;

(iii) que o veiculo esteja dentro do prazo e/ou quilometragem de garantia, obser-
vados os prazos e quilometragem especificos para determinados componentes
e/ou pegas;

(iv) que o Plano de Manutengao tenha sido realizado nos prazos e/ou quilometra-
gens previstos; )

(v) que o Plano de Manutencgéo tenha sido realizado numa CONCESSIONARIA ou
no Servigo Autorizado FEVER;

(vi) que o PROPRIETARIO apresente o Plano de Manuteng&o devidamente assina-
do por uma CONCESSIONARIA ou pelo Servigo Autorizado FEVER, comprovando
que o Plano de Manutengédo esta em dia.

IV - DAS EXCLUSOES DA GARANTIA
1. A Garantia ndo compreende (estdo excluidos da garantia):
i) as consequéncias de problemas e/ou danos causados por terceiros, incluindo a

realizacdo de manutencdo e/ou revisdo que ndo seja em CONCESSIONARIA auto-
rizada FEVER ou em Servigo Autorizado FEVER;
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

ii) as consequéncias do uso anormal, mau uso, utilizagdo em condigdes adversas
do veiculo, bem como decorrentes de erro, ndo conhecimento, inexperiéncia,
negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou ndo habilitagdo do condutor do veiculo;
iii) as consequéncias da ndo observancia do Plano de Manutengado do veiculo;

iv) as consequéncias de qualquer adaptagdo, alteragdo e/ou modificagdo no veiculo;
v) as consequéncias da utilizagdo de pecgas, componentes e/ou produtos nao
autorizados e/ou homologados pela FEVER;

vi) as consequéncias do ndo atendimento a eventual convocagao da FEVER para
realizagdo de recall no veiculo.

2. Estdo excluidas da garantia e correrdo por conta do PROPRIETARIO quaisquer
despesas relacionadas a manutengao periddica do veiculo, inclusive aquelas
decorrentes do Plano de Manutencgao (revisdes periddicas).

2.1. Sao itens de manutengdo do veiculo (rol meramente exemplificativo, portanto,
nao taxativo):

i) elementos filtrantes e filtros;
ii) mangueiras e correias;

jiii) lubrificantes e dleos;

iv) juntas;

v) anéis de vedacao;

vi) arruelas e contrapinos;

vii) fluidos.

3. As pecas que sofrem desgaste natural em fungdo do uso deverdo ser periodi-
camente substituidas, correndo todas as despesas por conta do PROPRIETARIO.

3.1. Sdo pegas de desgaste natural (rol meramente exemplificativo, portanto, ndo
taxativo):

i) pneus;

ii) amortecedores;

iii) baterias/pilhas;

iv) lampadas;

v) pastilhas/discos de freio;

vi) rolamentos de roda;

vii) elementos de ligagdo da suspenséo;
viii) fusivel;

ix) tecido do acento.

4. Nao se enquadram na garantia os servigos como limpeza de injegdo, lavagens,
reapertos, regulagens, balanceamento e alinhamento das rodas, além de outros
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

ajustes e consertos que se fagam necessarios em razao de fatores externos.

5. A presente Garantia se restringe ao veiculo, suas pegas e componentes, ndo
cobrindo quaisquer outras repercussdes, mesmo decorrentes de avaria ou defeito
do veiculo, suas pegcas e componentes, como (rol meramente exemplificativo,
portanto, ndo taxativo):

(i) despesas de transporte;

(ii) imobilizagdo do veiculo;

(iii) hospedagem;

(iv) socorro ou guincho;

(v) refeicdes e despesas hospitalares;

(vi) lucros cessantes, danos emergentes, danos materiais, danos morais, ou,
ainda, qualquer outra reparagédo, a que titulo for.

6. Demais situagdes ndo cobertas pela garantia:

(i) quaisquer problemas relacionados a descarga elétrica, sobrecarga, oscilagdo
de tensao, etc., narede de distribuicdo da fornecedora de energia ou no estabele-
cimento/residéncia na qual o veiculo esteja conectado para carregar a bateria;
(ii) quaisquer problemas relacionados as instalagdes elétricas na qual o veiculo
esteja conectado para carregar a bateria, inclusive, mas ndo s, instalagao elétri-
ca em desacordo com as normas técnicas da ABNT e correlacionados;

(iii) uso inadequado ou errado da estagdo de recarga;

(iv) utilizagdo da tensdo (voltagem) errada para carga da bateria;

(v) falhas ou danos devidos a utilizagdo de quaisquer pegas, componentes ou
materiais ndo especificados no Manual ou nao autorizados/homologados pela
FEVER,;

(vi) balanceamento e/ou alinhamento das rodas e pneus, desde que ndo necessa-
rios como parte de um reparo em garantia;

(vii) recarga de bateria;

(viii) obstrucdo de dutos de ventilagdo e drenagem de dgua causada por folhas,
poeiras, insetos, etc.;

(ix) danos causados por pedras, granizos, cavacos, dentre outros da mesma natu-
reza;

(x) danos causados por condi¢gdes ambientais, fendmenos da natureza e/ou uso de
produtos ndo recomendados;

(xi) vidros danificados, trincados ou riscados por agentes externos;

(xii) defeitos provenientes de acidentes ou abalroamento do veiculo;

(xiii) manchas, deformacgdes e/ou perfuragdes em revestimentos e forragdes, oriun-
dos da acgao de agentes externos;

(xiv) pneus: impactados em obstdculos, buracos, guias ou sarjetas podem ocasionar
cortes e rompimentos dos cordéis internos do pneu ou das paredes laterais,
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

inutilizando-o. Os primeiros sintomas dessas avarias sdo: esvaziamento imediato,
estouro ou surgimento de bolhas nos pneus. Estas avarias ndo sao causadas por
defeitos, portanto ndo sdo cobertas pela garantia. Mesmo quando os pneus, dentro
de sua vida util, forem mantidos com a pressdo correta e alinhados/balanceados
corretamente, produzem um ruido caracteristico durante a pilotagem, o que é consi-
derando absolutamente normal;

(xv) balanceamento e alinhamento das rodas e pneus desde que ndo necessarios
como parte de um reparo em garantia.

V-DO PRAZO

O prazo de garantia contra defeito de fabricagdo do veiculo FEVER NEXTEM acima
descrito é de 24 (vinte e quatro) meses ou 50.000 (cinquenta mil quildometros), o que
ocorrer primeiro. Com relagdo ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses de garantia,
fica compreendido que os primeiros 90 (noventa) dias correspondem a garantia
legal (nos termos do artigo 26 da Lei n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumi-
dor).

Estdo excluidos do prazo de garantia e da quilometragem especificados no paragra-
fo anterior, os itens/componentes para os quais exista previsdo de prazo e/ou quilo-
metragem diferenciados e que estejam expressamente previstos no corpo deste
documento. Para tais situagdes, a regra aplicavel, tanto quanto ao prazo como no
que tange a quilometragem, é especial, ou seja, aquela expressamente estabelecida
neste documento. Para tais fins, fica desde ja estabelecidos o prazo de garantia
especifico para os itens/componentes abaixo mencionados:

(i) 36 (trinta e seis) meses para a bateria de litio;

(ii) 18 (dezoito) meses ou 30.000 (trinta mil) quildbmetros para conversor de tenséo
CC-CC.

(iii) itens descritos no quadro que segue:
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

PRAZOD DE GARANTIA: TEMPO/QUILOMETRAGEM

ITENS COM GARANTIA

(PREVALECE O QUE OCORRER PRIMEIRD) ESPECIFICA
e Tempo Quilometragem
Classificacao (meses) (km x 1.000)
A 60 150 Bateria de litio.
Todos os demais componentes
B 24 n&o mencionados nas linhas
- referentes a 60 meses, 12
meses e 90 dias.
Bateria auxiliar 12V
c 12 - (chumbo-acido).

As pecas sujeitas a desgaste pelo uso, e as
de rdpida movimentagdo contam somente
com a garantia legal de 90 dias estabelecida
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Lampadas, vidros e espelhos,
canaletas de dgua, pneus, fluido de
freio, dleo lubrificante, liquido de
lavagem, anéis de vedacéo
diversos, juntas de vedacao dos
vidros, todo tipo de coxim ou peca
de borracha destinada a amorteci-
mento, todo tipo de fusivel e relés,
pastilhas de freio, palhetas e motor
do limpador de para-brisa,
magcanetas internas e externas das
portas, interruptores de aciona-
mento dos vidros, painel plastico de
acabamento das portas, para-cho-
ques dianteiro e traseiro, seletor de
marcha, sensor de abertura das
portas, todo tipo de etiqueta de
adverténcia, itens de fixagao, assim
como os acessorios (triangulo de
sinalizagéo, ferramentas).
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CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

O termo inicial do prazo de garantia € a data da entrega e recebimento do
veiculo ao PROPRIETARIO.

O termo final da garantia é a data em que atingido o prazo correspondente a mesma
ou a quilometragem respectiva, o0 que ocorrer primeiro.

Nas hipdteses previstas neste documento (como, por exemplo, ndo realizagdo das
revisdes periddicas, constatacdo de inexisténcia de defeito de fabricagdo, mau uso
do veiculo, sujeicdo do veiculo a condi¢gdes adversas, etc.), ainda que eventual
problema venha a se manifestar dentro do prazo ou da quilometragem da garantia,
esta ndo prevalecera.

VI-DA EXTINGAO DA GARANTIA

1. A garantia se extingue pelo decurso do prazo da validade, nos termos do item V -
DO PRAZO.

2. A garantia também se extingue, caso se verifique:

(i) a violagdo do lacre do cabo do velocimetro/quilometragem, ja que a garantia esta
atrelada, também, a quilometragem, bem como ao limite de quilometragem;

(i) qualguer modificagdo ou alteragdo do veiculo, independentemente da extenséo
da mesma ou componente/peca objeto da modificagao ou alteragao;

(iv) ainobservancia a qualquer uma das recomendagdes de manutengédo constantes
neste Manual de Manuten¢do ou no Manual do Usuario;

(v) ainobservancia do Plano de Manutencgao do veiculo;

(vi) a execugéo das manutengdes, reparos, regulagens ou quaisquer outros servigos
em oficinas que nao pertencam &4s CONCESSIONARIAS ou Servigo Autorizado da
FEVER, independentemente de tais servicos terem ocasionado o defeito reclamado;
(vii) a instalagdo de acessorios, equipamentos ou dispositivos ndo recomendados
ou aprovados pela FEVER, assim como em desacordo com as normas e portarias
estabelecidos pelo CONTRAN (Conselho Nacional de Transito);

(viii) a utilizacdo do veiculo além da sua capacidade estabelecida pelo excesso de
passageiros, carga, reboque, etc.;

(ix) a violagdo de quaisquer das regras e/ou condi¢des estabelecidas neste docu-
mento.

11 -
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5.000 KM

10.000 KM

20.000 KM

30.000 KM

ou b6 meses ou 12 meses ou 24 meses ou 36 meses
(o que ocorrer primeiro) (o que ocorrer primeiro) (o que ocorrer primeiro) (o que ocorrer primeiro)
REVISAD REVISAD REVISAD REVISAD
0osne 0osne 0osne 0sne
DATA: !/ DATA: !/ DATA: !/ DATA: /o
KM: KM: KM: KM:
40.000 KM 50.000 KM 60.000 KM 70.000 KM

ou 48 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 60 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 72 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 84 meses
(o que ocorrer primeiro)

REVISAO REVISAO REVISAD REVISAD
oS no oS no oS no as ne
DATA: /[ / DATA: /[ / DATA:  / / DATA: /[ /
KM: KM: KM: KM:
80.000 KM 90.000 KM 100.000 KM 110.000 KM

ou 96 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 108 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 120 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 132 meses
(o que ocorrer primeiro)

REVISAOD REVISAO REVISAD REVISAD
0S no 0S no 0S no as no
DATA: /[ / DATA: /[ / DATA:  / / DATA: [/ /
KM: KM: KM: KM:
120.000 KM 130.000 KM 140.000 KM 150.000 KM

ou 144 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 156 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 168 meses
(o que ocorrer primeiro)

ou 180 meses
(o que ocorrer primeiro)

REVISAOD REVISAO REVISAD REVISAD
0s ne oS ne oS ne Qs ne
DATA: / DATA: / DATA: !/ DATA: /
KM: KM: KM: KM:
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